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使い方・部品・保証などの製品に関するご相談窓口使い方・部品・保証などの製品に関するご相談窓口故障・修理などのご相談窓口故障・修理などのご相談窓口
コンエアージャパン カスタマーサービス係コンエアージャパン カスタマーサービス係コンエアージャパン 修理センターコンエアージャパン 修理センター

受付時間：9:00～17:30受付時間：9:30～18:00
（土・日・祝祭日・年末年始などの長期連休をのぞく）（土・日・祝祭日・年末年始などの長期連休をのぞく）

修理品のお送り先は修理センターでの受付時にご案内申し上げます。
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本体1年間 コードレス充電式パーソナルブレンダー

RPB-100J

●修理は当社「修理センター」へ
●使い方・部品・ご購入などのお問い合わせは、
　当社「カスタマーサービス係」へ

保証書の規定に従って、お買い上げの販売店が修理受付させてい
ただきますので、恐れ入りますが、製品に保証書を添えてご持参く
ださい。なお、直接当社修理センター、当社カスタマーサービス係
に送付した場合の送料はお客様負担となります。 確認のため、修
理内容を事前に当社修理センターまでご連絡くださることをお勧
めいたします。

ご要望により有償修理させていただきます。

転居や贈答品などでお困りの場合は…

お買い上げ日・販売店名などの記入を必ず確かめ、お買い上
げの販売店からお受け取りください。 よくお読みのあと保管
してください。

保証書（裏表紙をご覧ください）

コンエアージャパン合同会社　お客様ご相談窓口のご案内コンエアージャパン合同会社　お客様ご相談窓口のご案内
修理・お取り扱い・お手入れなどのご相談は、まずお買い求めの販売店へお申し付けください。

転居や贈答品などでお困りの場合は、製品名・品番をご確認のうえ下記窓口へ

当社では本製品の補修用性能部品（商品の機能を維持す
るために必要な部品）を製造打ち切り後、最低6年間保有
しています。

補修用性能部品の保有期間

製品

保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間については取扱説明書「保証と
アフターサービス」のページをご参照ください。

製品

製品

保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間については取扱説明書「保証と
アフターサービス」のページをご参照ください。

製品



長年ご使用のブレンダーの点検を！

ご使用または充電を中止し
て、故障や事故防止のため、
販売店、または当社まで点
検・修理をご相談ください。

●ご使用中に本体が異常に熱くなる。
●充電中にコード・電源プラグが異常に熱くなる。
●コードを折り曲げると充電したりしなかったりす
る。
●ご使用中や充電中に異常な音がする。
●その他の異常・故障がある。

コードレス充電式パーソナルブレンダー　保証書

ご
住
所

お
名
前

お買上げ日

品番：RPB-100J


